Uvod k tymové supervizi:
kdo jsme a co si o knize
a tématu myslime

Vroce 2011 jsme méli za sebou (i Spatné) zkuSenosti s tymovou supervizi
a uspésnou fadu kolokvii o tymové supervizi' a chtéli jsme napsat pri-
rucku, jak tymovou supervizi délat dobife — aby prospivala vSem zucast-
nénym stranam i svému jménu.

V autorském tymu jsme se schazeli od 15. ¢ervence 2011 do 29. kvétna 20152
aucilise od sebe navzajem, rozsifili si pohled na svét a zlepéili svou supervizni
praxi. Pod jednotlivé kapitoly se nepodepisujeme, ac¢ jsme si rozdélili jejich
spravcovstvi. Na vysledku jsme spolupracovali. Vyjimku pfedstavuje zavé-
rec¢nd desata kapitola, kde se podepisujeme pod supervizni kazuistiky.

Cim dal vyraznéji jsme si uvédomovali, Ze tymova supervize je na-
ro¢na vrstvenim kontextt a Ze zakladem jejiho tspéchu je pochopeni
a rovnovaha tii do ni vstupujicich svétti: organizace, tymu a supervize.
Na jafe 2012 jsme naznali, Ze sviij stin nepfekro¢ime: mame zkuSenost
supervizni, nikoli zadavatelskou. Pozadali jsme proto o spolupraci redi-
tele stfediska Zapadni Cechy Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
Bc. Petra Neumanna. Stravil s nami odpoledne a mohli jsme mluvit do
hloubky o tom, jak vnima supervizi z feditelské pozice a nakolik musi
o supervizi védét, aby méla v jeho organizaci smysl a jednotnou fazonu.

1V dobé od 11. kvétna 2007 do 3. prosince 2010 uspofadalo Remedium Praha ve spolupraci
s Ceskym institutem pro supervizi osm kolokvii o tymové supervizi.

2 Setkali jsme se 27krat na ptl dne, jednou na cely den a tfikrat jsme odjeli na spole¢ny pobyt
(v roce 2013 dvakrat na tfi dny — do Kokoiina a Podébrad — a v roce 2015 na dva dny do Pte-
rova nad Labem).
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Po roce spoluprace jsme si fekli, ze neaspirujeme na dokonalé souznéni. Li-
$ime se, mizeme ale udrzet spolupraci, kdyz si vyjasnime, jakd zastavame pte-
svédcent, zda mluvime z pozice reality, nebo idealu, bezpedi, ¢i rozvoje, véetné
toho, jestli se konfliktiim vyhybame, nebo v nich vidime prilezitost pro riist.

Z konfliktt jsme — doufejme — vypéstovali dobré plody vysledku. Pfi-
¢itame to sile ukolu, dovednosti reflexe a sdilenym hodnotam partner-
stvi a zodpovédnosti. O misto vedouciho tymu jsme se pravdépodobné
d¢lili; Milan prinasel stabilitu a vyvazenost, Bohumila udrzovala pamét
zapisy a posouvala déni koncepénimi ndpady a Veronika drzela navaz-
nost na kolokvia, kontrolovala postup a ,rozrusovala® stereotypy pu-
vodniho spojenectvi Bohumily a Milana. Vysledné jsme tymovost oce-
nili: zistal-li jeden v nécem stat, druzi mu pomohli se rozpohybovat;
kazdy komukoli predal to, co napsal; a neztratili jsme humor.

Rozhodli jsme se, ze nas tym tfi autortt budeme sledovat a ptat se,
v jakém momenté bychom pfizvali tymovou supervizi. Nepfizvali jsme
ji, pomahala ndm vsak rada lidi, o nichz se zminujeme v Pod¢kovani.

Proc jsme knihu psali a jak se cile ménily

Psanim knihy jsme ptivodné chtéli:

m vybavit supervizory praktickymi informacemi o vSech tématech ty-
mové supervize;

m superviznim vycvikim dodat vyukovy material;
podpofrit tymové supervizory, aby védéli, ze v tom a na to nejsou sami;
tézit ze zkuSenosti superviznich a vzdélavacich institutti, napomahat
k vytvareni standardu tymové supervize a péstovat tak pole tymové
supervize v CR;

m vybavit dalsi strany trojuhelniku informacemi dutlezitymi pro na-
smlouvani a hodnoceni externi tymové supervize.

Cile se zménily tak, jak se proménila predstava o vysledku: namisto prak-
tické prirucky (jen) pro supervizory se nam spolupraci vyjevovala prak-
ticka, na zkuSenostech a soudobych poznatcich védy vystavéna uceb-
nice o tymové supervizi pro zadavatele, supervidované a supervizory.
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Uvod k tymové supervizi: kdo jsme a co si o knize a tématu myslime

Nase pojeti tymové supervize a jeho vyvoj

Diky spolupraci se zadavateli supervize jsme se my v psani stabilizo-
vali, podobn¢ jako se diky zadavatelim stabilizuje supervizni praxe.
Supervize je vzdjemné uceni, i my se stale ménime. To, co jsme napsali,
bude platit za nas a k roku vydani.
Uchovali jsme si odliSnost, a béhem spoluprace jsme se spole¢né vyvinuli:
m od supervize zalozené na psychoterapii k supervizi zaloZzené na zpt-
sobilostech, s ¢imz souvisel téz posun od bezpeci k rozvoji;
Potiebovali jsme vyjadfit rozdil mezi vztahovanim se v psychoterapii
a v supervizi: psychoterapie oSetfi zranéné a zranitelné dité; supervize
podporuje spolupracujici dospélost; tymova supervize ma spise podpo-
rovat soudrznost a dtvéru. Bezpeci je pro supervizi dilezité, jde o budo-
vani spole¢ného pole divéry, kterému supervizor miize pomoci, kdyz se
neodchyluje od cilti a dohod v kontraktu a zddnou ze stran nezahanbuje.
Nezminujeme se o vyhofeni. Lze to vysvétlit napiiklad tim, Ze v rozvo-
jovém slovniku kompetenci pro vyhofeni neni pfili§ mista podobné jako
tfeba pro negativni synergii a dalsi — v profesi nepiili§ zadouci — jevy.
m od zduvodnéni netspéchu tymové supervize osobni patologii ke
zdtivodnéni nepovedenym kontraktem;
Supervizni zdroje psané casto psychoterapeuty nabizeji seznamy obran
zadavatelli, nezralosti supervidovanych a protiptenosti supervizoru.
Rozhodli jsme se je nepfebirat, dale je nerozmnozovat a vydat se spiSe ces-
tou interakce a jejich vzorct. Namisto individudlnich zvlastnosti jsme popiso-
vali pokfivené trojihelniky nevyvazenych kontraktt, které by se mély narovnat,
kdyz se jejich strany dohodnou o patfi¢né mife zodpovédnosti kazdé z nich.
m od prekazky tymové supervize v podobé ,tato skupina neni tym®
k pfekdzce ,tato organiza¢ni kultura neni tymova“;
Spatnou zkusenost s tymovou supervizi pracovnici obvykle popisovali
jako: ,Supervizor nas vylaka na tfi hodiny k otevfenosti, a pak nas tam
s rozoranymi vztahy necha.“ Domnivame se, Ze supervizor v takovém pri-
padé vnasi kulturu, kterd pracovisti a organizaci neni vlastni.
m od tfistranného kontraktu (zadavatel — supervidovany tym — supervi-
zor) pro externi tymovou supervizi ke kontraktu ctyf- a vicestran-
nému, ktery zohlednuje podvojnou pozici vedouciho tymu;
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m od dojmu, ze je tfeba zadavatele vzdélavat v supervizi, k presvédceni,
ze je nutné se se zadavateli o supervizi bavit, aby se externi tymovi
supervizofi mohli ujmout svého priméfeného dilu zodpovédnosti.

Uvédomovali jsme si ¢im dal vice, ze je v pravomoci a zpusobilosti za-
davatele supervize, aby externi tymova supervize pfinesla organizaci

/o 7 z
a tymum v ni to, co ma.

Vysledek: predkladana knizka
o (externi) tymové supervizi a jeji pojeti

Vytvarime zakladni abecedu pro pole tymové supervize a pfipominame,
ze typickym znakem tymové supervize je vice¢etnost kontextti. Tymovy
supervizor se v kontextech ma orientovat, mit na né citlivost a znat je-
jich (i jazykové) odlisnosti. Mél by téz rozpoznavat, jak a jaka celospo-
lecenska déni hybou supervizi i pozici supervize ve spole¢nosti a ¢as od
Casu provérit i vlastni zménu.

Zachdzeni s jazykem

V textu pouzivame pro zjednoduseni muzsky rod (zadavatel, supervidovany,
supervizor), a¢ jsme si védomi genderové i jazykové kostrbatosti tohoto uziti.

Ve spole¢nych diskusich jsme se rozhodli pro pojmy ,tymova su-
pervize pripadova®, ,tymova supervize vztahové komunikaéni® a ,ty-
mova supervize fizeni“ (nejde o supervizi manazerskou!). Prestali jsme
tudiz uzivat vyrazy ,supervize v tymu® a ,,supervize tymu®.

Na mnoha mistech jsme dali pfednost slovu ,,davéra“ pfed slovem
~bezpe¢i“ uz proto, ze nase vnimani supervizora se vyvinulo od ¢lovéka
zodpovédného za bezpeci (zabezpecujicitho) k cloveku, ktery svym
dilem prispiva ke spolupracujici atmosfére a k prohloubeni davéry ve
jménu rozvoje.

Vyhybali jsme se pokud mozno slovnimu spojeni ,,zpétna vazba“. Z na-
$eho pohledu jde o vyprazdnény pojem, jejz 1ze nahradit presnéjsim vyjad-
fenim. V tymovém spolupracujicim vztahu péstujeme ,,mluveni za sebe®, ve
vzdeélavaci (formativni) funkci supervize uzivame ,,formativni odezvy® atd.
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Struktura kniZky

Stavba knizky odpovida logice toho, jak vznika tymova supervize. Tti
svébytné svéty se potkavaji pfi domlouvani tymové supervize. Uvéri-li,
ze ma smysl do toho spole¢né jit, za¢nou kontraktovat.

I. Kontexty tymové supervize

svet
supervize - supervizord

svét svét

organizace - zadavatele

tymu - supervidovanych

Il. Zaméreni tymové supervize

11l. Oblouk spoluprace
v tymové supervizi

zaciname
a kontraktujeme

'

supervidujeme

'

hodnotime
a konc¢ime

IV. Kazuistiky tymové supervize
jak konkrétné supervidujeme tymy

Obr.1 Struktura knizky
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Knizka se vysledné déli do tridd (viz obrazek 1 na s. 19): paivodné ne-
spojené svéty supervize a organizace vcetné tymu se schazeji pres cile,
procesy a vztahy do oblouku spoluprace od kontraktovani pres super-
vidovani k hodnoceni a konceni. Text kon¢i tfemi superviznimi kazuis-
tikami s pfiznanym autorstvim, jimiz dokumentujeme tfi formy externi
tymové supervize. Tti hlavni autoti se v Uvodu knihy ptedstavuji svymi
superviznimi vizitkami a knihu uzaviraji svym pojetim praxe.

Dilema dvojrolovosti

Ilustrace a priklady tymové supervize jsme cerpali od tymt v organi-
zacich, kde my sami supervidujeme. Dostali jsme se tim do etického
dilematu dvojrolovosti (supervizi jsme s tymem délali a jesté o ni psali),
které bylo zcasti mirnéno informovanym souhlasem konkrétnich tymi.
Supervizni kazuistiky posouvaly nasi konkrétni supervizni praxi, pro-
hlubovaly ji.

Omezeni knizky, omezeni nase

Nas pohled na supervizi je nutné¢ omezeny. VSichni tfi jsme psycholo-
gové s terapeutickym zdzemim. Na zacatku se zdalo, ze bychom mohli
pospojovat kapitoly knihy podle cyklického modelu supervize (viz ka-
pitola 5). Sli jsme ale vlastni cestou a jako hlavni supervizni procesy
jsme urcili kontraktovani, supervidovani a hodnoceni. Vérime, ze cte-
nar bude schopen si do tohoto oblouku dosadit ,,zaméreni“ a ,,most“
z cyklického modelu. Podobné doufame, ze dulezitych témat, jako je
etika a dokumentovani v tymové supervizi, si ¢tenaf povsimne na radé
mist, ackoli jim nazvy velkych kapitol nejsou vénovany.

Vychazeli jsme z predstavy kontinualni na rozvoj zameérfené reflek-
tujici supervize ve stabilnim tymu. Nezabyvali jsme se proto specifiky
autosupervize nebo jednorazovych supervizi véetné supervizi zamére-
nych na problém v tymech sestavenych ke splnéni ¢asové ohrani¢ené¢ho
ukolu. Nezdiiraznovali jsme pfili§ ani supervizi studenti na praxich
nebo pfi vedeni védeckych praci, ackoli jsme se o literaturu z téchto
oblasti opirali.
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